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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Excelencia en las Operaciones vy
Productividad

Clave de la asignatura: | GIC-2105

SATCA | 2-2-4

Carrera: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Existen muchas maneras de hacer una empresa mas competitiva. Sin embargo, uno de
los enfoques que el Ingeniero Industrial debe de manejar es alinear la capacidad
operativa a la estrategia organizacional.

Las organizaciones aumentan su productividad al aplicar e integrar con éxito
herramientas, métodos y conceptos con la tecnologia y los sistemas humanos
disponibles. Parte de esta aplicacion es desarrollar estrategias competitivas al considerar
cuidadosamente las expectativas del cliente sobre como valoran los productos y
servicios.

Es por ello que el objetivo de esta asignatura es que el Ingeniero Industrial pueda integrar
metodologias tales como la Manufactura Esbelta y el Seis Sigma a lo largo de la cadena
de valor de productos y servicios, considerando las estrategias organizacionales, las
expectativas del cliente, el disefio de productos y los diferentes procesos involucrados en
la industria manufacturera para asi aumentar la productividad y la excelencia operacional.

De manera particular el conocimiento aplicado en esta asignatura se apoya en las
competencias adquiridas en Estudio del Trabajo | y Il a partir de la probabilidad,
estadistica inferencia, control estadistico del proceso y dando cabida a toda actividad
encaminada a lograr la mejora continua en la eficiencia de los procesos.

Intencién didactica

El programa esté estructurado en siete unidades, todas ellas con un enfoque tanto teérico
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como practico, tiene un disefio que permite al alumno conocer, dominar y aplicar
herramientas tanto de la Manufactura Esbelta como del Seis Sigma con el fin de que
tenga la completa capacidad de implementarlas en la industria.

En la primera unidad se aborda una introduccién general a Lean Manufacturing, Seis
Sigma y la conjuncién de ambas en Lean Seis Sigma, asi como el despliegue y disefio
de su aplicacion, y conocimiento de sus herramientas en forma general.

La unidad dos aborda la fase de definicibn de la metodologia, que desarrollara las
competencias para clarificar objetivos, valor de los proyectos e identificacion de
problemas, asi como identificar a los miembros del equipo para poder preparar y planear
proyectos. Las herramientas que se presentan en esta unidad son: seleccién de
proyectos, definicion del problema, NPV/IRR/DCF, administracion del proceso.

La tercera unidad corresponde a la fase de medicion, se le daran al alumno las
herramientas necesarias para llevar a cabo una coleccion de datos sobre el problema,
en servicios a veces inexistentes, confirmar la meta del equipo, definir el estado actual o
linea base, asi como recolectar y resumir los datos. Las herramientas requeridas para
esta unidad son: Mapeo de proceso, analisis de valor, tormenta de ideas, técnicas de
votacién, diagrama de Pareto, diagrama de afinidad, diagrama de causa efecto, AMEF,
hojas de verificacién, cartas de tendencia, cartas de control, estudios R&R.

La fase de analisis se toca en la cuarta unidad, misma que desarrolla en el alumno sus
competencias para caracterizar la naturaleza y amplitud de defectos y trampas de tiempo,
asi como determinar capacidad y velocidad del proceso, determinar fuentes de variacion
y cuellos de botellas. Lo anterior lo logra con el conocimiento de diferentes herramientas
como: Cp, Cpk, acelerador de tiempo y analisis de restricciones en la cadena de valor,
estudios Multi Vari, diagramas de caja, graficas marginales, graficas de interaccion,
andlisis de regresién, ANOVA, matrices de causa efecto, AMEF, formatos de definicion
de problemas, mapa de oportunidades.

La quinta unidad esti referida a la fase de mejora, donde el alumno desarrolla
competencias para la busqueda de eliminacion de defectos de calidad y mejora de la
velocidad del proceso, generar ideas, realizar experimentos, crear modelos ficticios,
realizar andlisis B versus C, desarrollo de planes de accion y la implementacion de planes
de accion. La fase de mejora se logra mediante la aplicacién de las herramientas tales
como: Tormenta de ideas, sistemas de jalar (Kanban), reduccién de tiempos de
preparacion y ajuste, TPM, flujo de proceso, Benchmarking, diagrama de afinidad, disefio
de experimentos, pruebas de hipotesis, mapeo de proceso, B vs. C, campo de fuerzas,
diagrama arbol, PERT / CPM, PDCP / AMEF, diagrama de Gantt.

Por ultimo, en la unidad namero siete se desarrolla la fase de control donde el alumno
aprenderd a mantener los beneficios de las soluciones, el desarrollo de planes de control,
monitoreo del desempefio y procesos a prueba de error. Aprendera a utilizar las
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siguientes herramientas: hojas de verificacion, cartas de tendencias, histogramas,
diagramas de dispersion, cartas de control, diagrama de Pareto, revisiones interactivas,
Poka Yokes.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revisién

Instituto  Tecnolégico de | Enrique Villasana | Academia de Ingenieria
Ocotlan. Cervantes Industrial  del Instituto

_ Tecnoldgico de Ocotlan.
Ocotlan, Jal. Enero 2021. Jannett Partida NUfiez

Claudia Verénica Vera Vaca

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
e Crear ahorros, a través de la eliminacion de las actividades que no agregan valor y la
variaciéon en los procesos.
e Analiza y resolver problemas en la cadena de valor en un proceso.
¢ Emplea herramientas de mejora para aumentar la productividad, eficiencia y calidad
de cualquier proceso, producto o servicio.

5. Competencias previas

e Aplica los conceptos de la teoria de la probabilidad y estadistica para organizar,
clasificar, analizar e interpretar datos para la toma decisiones en aplicaciones de
industrial.

¢ Aplica conceptos de administracion de calidad.

¢ Identifica fuentes de variacion aplicando el modelo estadistico mas adecuado para
planear, ejecutar y desarrollar experimentacion orientado a la mejora de procesos
logisticos, industriales, comerciales y de servicios.

e Toma decisiones, con base en los conocimientos teéricos y practicos adquiridos, que
le permiten generar propuestas de mejora en los sistemas bajo estudio, a fin de
apoyar la toma de decisiones.
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Disefia e Implanta el Control estadistico de Calidad en procesos para alcanzar la
mejora continua.

Manejo de paquetes computacionales estadisticos.

Capacidad de razonamiento inductivo y deductivo.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 | Despliegue y Disefio para de Lean | 1.1 Historia de la Mejora Continua.

Seis Sigma en la Organizacion. 1.2 Valor y fundamentos de Lean.
1.1 Principios Lean.
1.1.1 Conceptos Lean.
1.1.2 Métodos Lean.
1.1.3 Gestion de restricciones.
1.3 Disefio para Seis Sigma (DFSS).
1.3.1 Introduccion a DFSS
1.3.2 Andlisis del modo y efecto de
falla (AMEF).

Fase de Definicion 2.1 Clientes y equipos de trabajo.
2.1.1 Clientes y voz del cliente.
2.1.2 Administracion de equipos de
trabajo.
2.2 Proyectos, herramientas y resultados.
2.2.1 Proyectos.
2.2.1.1 Contrato de proyectos.
2.2.1.2 Planeacion de proyectos.
2.2.1.3 Herramientas de
planeacion.
2.3 Las 7 herramientas administrativas.
2.3.1 Diagrama de Afinidad.
2.3.2 Diagrama de Relaciones.
2.3.3 Diagrama de Arbol.
2.3.4 Matriz de propiedad.
2.3.5 Diagrama de matriz.
2.3.6 Diagrama de programa del
proceso de decision (PDPC).
2.3.7 Diagrama de red de actividades.
2.4 Resultados del negocio para proyectos.
2.4.1 Métricas Seis Sigma.
2.4.2 Costos de Calidad.
2.4.3 Analisis econémico del proyecto.

Fase de Medicién 3.1 Datos y analisis del proceso.

3.2 Andlisis y documentacion del proceso.
3.3 Mapa de la cadena de valor.

3.4 Herramientas.
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3.4.1 SIPOC (PEPSU).
3.4.2 Matrix de causa — efecto
3.5 Coleccién y resumen de datos.
3.5.1 Tipos de datos.
3.5.2 Métodos de coleccién de datos.
3.6 Estadistica descriptiva.
3.7 Probabilidad
3.8 Medicion y capacidad de procesos.
3.8.1 Sistemas de medicion
3.8.2 Estudios de capacidad de
proceso.

4 | Fase de Andlisis

4.1 Introduccion.

4.2 Los 7 desperdicios.

4.3 Andlisis multivariable.

4.4 Modelo lineal simple.

4.5 Regresioén lineal mdltiple.

4.6 Prueba de hipotesis.

4.7 ANOVA

4.8 Otras herramientas.
4.8.1 Andlisis de causa-raiz.
4.8.2 Los 5 porqués.

5 | Fase de Mejora

5.1 Introduccién.
5.2 Métodos Lean para la mejora.
5.2.15s.
5.2.2 Kanban.
5.2.3 Poka Yoke.
5.2.4 SMED.
5.2.5 Flujo continuo de manufactura
(CFM).
5.2.6 Manufactura de respuesta rapida
(QRM).
5.2.7 KAIZEN
5.2.8 Teoria de restricciones (TOC).

6 | Fase de Control

6.1 Sistemas de gestion.

6.2 Planes de control.

6.3 Control estadistico del proceso.
6.4 Cartas de control especiales.
6.5 Herramientas Lean para control.
6.6 Requerimientos de capacitacion.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Unidad 1. Despliegue y Disefio para de Lean Seis Sigma en la Organizacion.

Competencias

Actividades de aprendizaje
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Especifica(s):

Identificard y comprendera las bases de
Lean Seis Sigma y de sus beneficios.
Comprendera 'y diferenciard los
conceptos de actividades sin valor o
Muda.

Conocera las aplicaciones de Lean Seis
Sigma en una organizacion.

Genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Comunicacion oral y escrita.
Habilidades para buscar y analizar
informaciéon proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Flexibilidad para trabajar en diferentes
ambientes de trabajo.

Tener compromiso con los valores y
principios éticos.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).
Habilidad para
autonoma.

trabajar en forma

Analizar y discutir en clase las metas de
las organizaciones y su incorporacion a
Seis Sigma, asi como conceptos de
Lean Manufacturing, asi como el
concepto de Muda.

Generar en el grupo una lluvia de ideas
y discutir y analizar la importancia de la
aplicacion de Lean Seis Sigma.
Identificar las aplicaciones de Lean Seis
Sigma y visualizar en la comunidad una
empresa para su aplicacion.

Conocer y aplicar la metodologia AMEF
y disefiar su aplicacion a empresas de la
comunidad.
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Poseer iniciativa al elaborar y resolver
los problemas propios de los proyectos.
Dar enfoques de calidad al realizar el
trabajo

Busqueda del logro de objetivos.

Unidad 2. Fase de Definicidn.

herramientas para la obtencion de
resultados en proyectos de planeacioén.
Conocera y aplicara las 7 herramientas
administrativas para la toma de
decisiones en la organizacion.

Aplicara el andlisis econémico para
evaluar las posibilidades de inversién en
proyectos de una organizacion.

Genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Comunicacién oral y escrita.
Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

Habilidades para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Flexibilidad para trabajar en diferentes
ambientes de trabajo.

Tener compromiso con los valores y

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): Identificar mediante una investigacion
» _ documental los tipos de herramientas de
o Identificard  proyectos y  aplicar

planeacion de
organizacion.
Disefiar una planeacién de un proyecto
mediante herramientas para tal efecto
utilizando TIC's.

Aplicar cada una de las herramientas
administrativas al disefio para Lean Seis
Sigma en la fase de disefio.

Llevar a cabo evaluaciones de
proyectos mediante técnicas de
evaluacion econdmicas.

proyectos en una
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principios éticos.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).
Habilidad para
auténoma.
Poseer iniciativa al elaborar y resolver
los problemas propios de los proyectos.
Dar enfoques de calidad al realizar el
trabajo.

Busqueda del logro de objetivos.

trabajar en forma

Unidad 3. Fase de Medicion.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identificard y recolectara datos para
disefio Lean Seis Sigma mediante las
herramientas disefiadas para tal efecto.
Identificard los valores estadisticos de
datos seleccionados e interpretacion de
los mismos.

Identificard la capacidad de los
procesos analizados.

Genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Comunicacion oral y escrita.
Habilidades bésicas de manejo de la
computadora.

Habilidades para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Realizar investigacion de las
herramientas de recoleccién de datos
para su analisis y medicion.

Identificar y aplicar las técnicas de
identificacion de informacion para
realizar mediciones de capacidad de
procesos.

Aplicar las herramientas de medicién de
dato para realizar su interpretacion y
toma de decisiones en una
organizacion.
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Solucién de problemas.
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Flexibilidad para trabajar en diferentes
ambientes de trabajo.

Tener compromiso con los valores y
principios éticos.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).
Habilidad para
auténoma.
Poseer iniciativa al elaborar y resolver
los problemas propios de los proyectos.
Dar enfoques de calidad al realizar el
trabajo

trabajar en forma

Busqueda del logro de objetivos.

Unidad 4. Fase de Analisis

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identificara los siente desperdicios para
minimizarlos dentro de las empresas.
Predecira el valor de una variable a
partir de una o mas variables. Es usada
para conocer las relaciones que existen
entre las variables dependientes e
independientes.

Aplicard pruebas estadisticas para
probar afirmaciones y teorias sobre

Realizar investigacibon de campo e
identificar los siete desperdicios.

Aplicar técnicas de optimizacion para
minimizar desperdicios.

Realizar experimentacion de diferentes
casos de estudio aplicando ANOVA.
Aplicar e identificar la causa raiz de
diferentes casos de estudio y encontrar
los problemas clave.
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causas potenciales y para verificar las
mejoras.

Identificara la causa raiz a través de una
serie de preguntas combinadas para
colectar la mayor parte de la informacion
sobre el problema.

Genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Comunicacion oral y escrita.
Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

Habilidades para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.

Trabajo en equipo.

Flexibilidad para trabajar en diferentes
ambientes de trabajo.

Tener compromiso con los valores y
principios éticos.

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Poseer iniciativa al elaborar y resolver
los problemas propios de los proyectos.
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e Dar enfoques de calidad al realizar el
trabajo.
e Busqueda del logro de objetivos.

Unidad 5. Fase de Mejora.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Aplicara las herramientas Lean para
mantener una operacibn suave Yy
esbelta.

e Concluira el disefio de experimentos
para lograr la optimizacion de procesos.

e Obtendra mejores del proceso en el
proyecto.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

e Habilidades para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

¢ Trabajo en equipo.

e Flexibilidad para trabajar en diferentes
ambientes de trabajo.

e Tener compromiso con los valores y

e principios éticos.

Competencias sistémicas

Mantener una operacién suave y esbelta
al reducir las Mudas y tiempos de ciclo o
tiempos de respuesta mediante la
aplicacion de métodos Lean: las 5 S’s,
Kanban, Poka-Yokes, reduccion de
tiempo de preparacion (SMED), mejora
del flujop (CFM), métodos de
manufactura de respuesta rapida
(QRM), Kaizen 'y Teoria de
Restricciones.

Mejorar  procesos de  proyectos
identificados en una investigaciéon de
campo para mejorar los procesos.
Experimentar directamente con la
produccion de una empresa sin
afectarla, realizando pequefios cambios
dentro las especificaciones y
observando la direcciéon de mejora para
establecer los mejores ajustes.
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e Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

o Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma.

e Poseer iniciativa al elaborar y resolver
los problemas propios de los proyectos.

e Dar enfoques de calidad al realizar el
trabajo.

e Busqueda del logro de objetivos.

Unidad 6. Fase de Control

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

o Utilizara herramientas de control para
verificar su implementacion.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

¢ Comunicacioén oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

e Habilidades para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucién de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

o Flexibilidad para trabajar en diferentes
ambientes de trabajo.

e Tener compromiso con los valores y

Disefiar e implementar instructivos,
procedimientos, politicas, controles de
calidad y otros documentos modificados
que aseguren la continuidad de las
mejoras con el apoyo de las auditorias
dentro de una empresa.

Establecer las caracteristicas criticas
del producto o proceso, su evaluacion,
control y planes reaccién en caso de que
las cosas no salgan bien en una
empresa.

Analizar 'y definir las posibles
recomendaciones de los diversos
autores que han proporcionado en el
campo de la capacitacién, desarrollo y
plan de carrera para establecer un plan
de capacitacion en una empresa.
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Competencias sistémicas

principios éticos.

Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica.

Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

Poseer iniciativa al elaborar y resolver
los problemas propios de los proyectos.
Dar enfoques de calidad al realizar el
trabajo.

Busqueda del logro de objetivos.

8. Préactica(s)

Recopilar datos que le permitan construir y resolver problemas utilizando la
metodologia Seis Sigma, fase por fase.

Visitar organizaciones (comerciales, industriales y de servicio), para identificar
problemas y posibles aplicaciones de Lean Seis Sigma.

Utilizar software EXCEL, MINITAB.

Proyecto final de aplicacion de Lean Seis Sigma en la solucién de problemas en una
organizacion.

9. Proyecto de asignatura

el

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las

siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en el cual
se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que
permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de
estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un modelo.

Planeacién: con base en el diagnéstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso:
de intervencién empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros,
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segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte
de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la
fase de mayor duracion que implica el desempenfo de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

e Evaluacién: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de
logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion para
la mejora continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo
en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

Considerar el diversificar las evaluaciones recurriendo a diferentes instrumentos de
evaluacion como:
e Aplicacién de examen diagnostico.
Resolucion de casos practicos de problemas reales.
Tareas de investigacion.
Estudio de casos.
Participacion de talleres de resolucion de problemas.
Practicas en software de propésito general y especializado.
Reportes escritos de las observaciones hechas durante las actividades, asi como
de las conclusiones obtenidas de dichas observaciones.
Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos teéricos y declarativos.
e Examenes practicos para evaluar las competencias desarrolladas en el manejo
del software y del equipo de computo.
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